	                                    Директору   

	                          ООО СПК «Агропромышленный дом»

                                    141100, Московская область, г.Щелково

                                    ул. Заводская, д. 15



	         От:            ________________________________________

	                              (Фамилия, Имя, Отчество)

	     Адрес:      _________________________________________

	

	                      _________________________________________

	                                  (индекс, область, город, улица, дом, квартира)

	      Телефон:   __________________________________________

	                                                                      (домашний, сотовый)


Претензия

1. Дата получения заказа_______________________________________________________________

2. Стоимость по накладной  ____________________________________________________________

3. Суть претензии ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

4. Наименование товара, подлежащего претензии и описание:

 - ___________________________________________________________________________________

 - ________________________________________________________________________________
 - ___________________________________________________________________________________
 - ___________________________________________________________________________________

 - __________________________________________________________________________________

 - ___________________________________________________________________________________

 - ___________________________________________________________________________________

5. Примечание к претензии_____________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Допустимый вариант решения ситуации (нужное подчеркнуть):

 - замена на посадочный материал надлежащего качества;
 - замена на посадочный материал, схожий по стоимости или декоративным качествам;
 - зачисление денежных средств на Ваш пользовательский счет, для последующего их  использования в компании;

- возврат денежных средств по письменному заявлению. 

7. Приложение (нужное подчеркнуть): 

 -фото;

 -квитанции;

 -расходная накладная;

 -акт с почты.

Дата «___»___________ 2012 г.

Подпись_____________/______________________/
